Zatacznik nr 2: Instrukcje postepowania dla klientéw

Instrukcja postepowania dla klientow

Szanowni Klienci,

W zwigzku z wykryciem zagrozenia w produkcie, ktéry zakupiliscie, prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi
instrukcjami dotyczgcymi dalszego postepowania. Wazne jest, aby nie uzywaé produktu, do czasu uzyskania
wytycznych od naszego zespotu obstugi.

1.

Wypetnienie formularza zgloszenia niebezpiecznego produktu - aby zgtosi¢ produkt, ktory moze
stanowi¢ zagrozenie, prosimy o wypetnienie formularza zgtoszenia. Formularz znajduje sie na naszej
stronie internetowej i zawiera pytania, ktére pomoga zebra¢ wszystkie niezbedne informacje.

Zwrot produktu
Jesli produkt stanowi zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa, prosimy o natychmiastowy zwrot
produktu.
2.1. Jak zwrécié produkt:
a. Prosimy o zapakowanie produktu w oryginalne opakowanie.
b. Skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta, aby uzyskaé¢ adres do zwrotu.
c. Zwrot produktu mozna dokona¢ za posrednictwem przesytki pocztowej lub kuriera.
d. Koszt zwrotu: Koszt zwrotu produkiu pokrywa Trend Ecommerce z siedzibg
w Radomiu.
2.2. Data zwrotu: Produkt nalezy odesta¢ w ciggu 3 dni od otrzymania niniejszej informacji.

Wymiana produktu

Jesli chcesz wymieni¢ produkt na nowy, spetniajgcy wszystkie wymagania bezpieczenstwa:
2.1. Skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta, aby uzyskac instrukcje.
2.2. Produkty wymieniane bedg dostarczane bezptatnie.
2.3. Wymiana produktu nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od potwierdzenia.

Naprawa produktu
W przypadku, gdy produkt jest naprawialny:
Jak zleci¢ naprawe:
2.1. Zgtos chec¢ naprawy produktu do dziatu obstugi klienta.
2.2. Produkt zostanie naprawiony bezptatnie w terminie 30 dni roboczych.
2.3. Koszty wysyiki produktu do naprawy pokrywa firma Trend Ecommerce z siedzibg w Radomiu.

Kontakt z dziatem obstugi klienta

W razie jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta:
Telefon: bok@trendforhome.pl

E-mail: +48 721 219 219

Godziny pracy: 8 — 16

W razie potrzeby, prosimy o kontakt z producentem Trend Glass sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, ul. Marii
Foltyn 11, 26-600 Radom, KRS: 0000164723, NIP: 9482304802:

Telefon: +48 368 90 60

E-mail: office@trendglass.pl

Godziny pracy: 8 — 16

Dziekujemy za wspétprace i przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.
Zespo6t Trend Ecommerce sp. z 0.0.
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