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DEFINICIE

Wyrazy lub zwroty pisane z wielkich liter majg znaczenie wskazane ponizej:

a.

»Chat” — Ustuga umozliwiajgca zadawanie Nam pytan na zywo dotyczacych asortymentu
Sklepu, oferowanych przez Nas Ustug oraz funkcjonalnosci Sklepu.

»Dni Robocze” — od poniedziatku do pigtku wtgcznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

»Formularz Zaméwienia” — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, w ktédrym podajesz
swoje dane niezbedne do realizacji Zamowienia oraz okreslasz niektére warunki Umowy
Sprzedazy, w szczegdlnosci sposobu dostawy i ptatnosci.

»K.C.” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93
z pozniejszymi zmianami).

»Klient” — Ty, uzytkownik Sklepu, bedacy Konsumentem.

»,Konsument” — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej, w tym zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

»Klient-Konsument” — Ty, osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z Twojg
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Ciebie
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Ciebie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Przyktad: osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza dotyczaca
odsprzedazy karmy dla zwierzat kupuje ,na fakture” swiece. Zakup swiec nie jest bezposrednio
zwigzany z dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, wiec mozna jg uznac za Klienta-Konsumenta
w zakresie umowy sprzedazy dotyczacej Swiec.

,Konto” - Ustuga umozliwiajgca m.in. dokonywanie Zaméwien bez kazdorazowego wypetnienia
Formularza Zaméwienia, podglad historii Zaméwien, zmiane danych.

»Koszyk” — Ustuga, dzieki ktoérej widoczne sg wybrane przez Ciebie Produkty i masz mozliwos¢
ustalenia i modyfikacji Zamoéwienia, w szczegdlnosci ilosci nabywanych Produktéw.

,Polityka” — Polityka prywatnosci, czyli dokument dostepny pod adresem
www.trendforhome.pl/polityka-prywatnosci, w ktérym przekazujemy wszystkie informacje
na temat przetwarzania Twoich danych osobowych.

»Porzucony koszyk” — Ustuga przypomnienia o niedokonczonym zamdwieniu i pozostawieniu
Produktéw w Koszyku.

,»P.T.” - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576
z pézniejszymi zmianami).

»Regulamin” — ten dokument wskazujacy zasady dokonywania zakupow w Sklepie.

,»Sklep” - sklep internetowy dostepny pod adresem www.trendforhome.pl.

»Sprzedawca” — my, Trend Ecommerce Sp. z 0.0.

»Produkt” — rzecz ruchoma aktualnie dostepna w Sklepie.
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d. ,Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy na odlegtos¢ zawierana miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

r. ,Ustuga” — ustugi Swiadczone przez Nas drogg elektroniczng, w szczegdlnosci Koszyk, Konto,
Newsletter, Chat.

s. ,U.S.U.D.E.” — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr
144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami).

t. ,Zamoéwienie” — oswiadczenie woli sktadane przez Ciebie za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Trend For Home, dziatajacy pod adresem www.trendforhome.pl, prowadzony jest przez
Trend Ecommerce Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, adres: 26-600 Radom, ul. Marii Fottyn 11,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000607888, posiadajagca numer NIP 7962971437 REGON: 363976636
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 10 000,00 PLN.

2. Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w Sklepie, a w szczegdlnosci zasady i tryb
zawierania Umoéw Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu oraz zasady korzystania
z Naszych Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, a takze zasady korzystania ze Sklepu.

3. Korzystajac ze Sklepu i z Naszych Ustug zobowigzany jeste$ do zapoznania i przestrzegania
Regulaminu, w szczegdlnosci zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

4. Mozesz uzyskaé nieodptatny dostep do Regulaminu w kazdym czasie i miejscu oraz pobraé
go i sporzadzi¢ jego wydruk. Aktualny Regulamin dostepny jest zawsze na stronie internetowej
Sklepu pod adresem www.trendforhome.pl/regulamin.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023.

. WYMOGI TECHNICZE

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu oraz korzystania z Naszych Ustug nalezy:

1. posiada¢ komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu
oraz z aktualng wersjg przegladarki internetowej,

2. wigczy¢ w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookies oraz obstugi Javascript.

IV. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Sklep funkcjonuje na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Korzystanie ze Sklepu jest nieodptatne, dobrowolne i dozwolone dla wszystkich, ktérzy
spetniajg wymagania techniczne okreslone w pkt. Ill Regulaminu.

3. Korzystanie ze Sklepu jest jednoznaczne z akceptacjg przez Ciebie tresci Regulaminu.

4. Twoim obowigzkiem jest korzystanie ze Sklepu w sposdb zgodny z trescig Regulaminu,
Z poszanowaniem przepisow prawa i zachowaniem dobrych obyczajéw.

5. W szczegdlnosci zabronione jest ingerowanie w dziatanie Sklepu, w tym zmienianie kodu
Sklepu, uzywanie lub zamieszczanie wiruséw, robakow, trojanéw, niedozwolonych rozszerzen
i innych mechanizméw mogacych mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie Sklepu.
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V.

6.

Ten
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Regulamin  stanowi réwniez  wykonanie obowigzku, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt. 1 U.S.U.D.E. oraz art. 173 ust. 1 pkt 1 P.T.

UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

W ramach Sklepu swiadczymy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

a.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

Konto

W celu zatozenia Konta w Sklepie nalezy poda¢ niezbedne dane. Nastepnie nalezy
ustawi¢ hasto oraz zaakceptowac Regulamin i Polityke oraz aktywowaé przycisk
,Zarejestruj sie” (lub inny o rGwnowaznej tresci). Twoj login stanowi adres poczty
elektronicznej podany przy rejestracji. Na podany przez Ciebie adres poczty
elektronicznej zostanie wystane potwierdzenie zatozenia Konta.

Mozesz zatozy¢ tylko jedno Konto w Sklepie na ten sam login/adres mailowy.

Jeste$ zobowigzany do zachowania hasta w tajemnicy. Z uwagi na zagrozenia
zwigzane z dostepem do Internetu rekomendujemy regularng zmiane hasta,
nie rzadziej niz raz na 30 dni.

Ustuga Konta umozliwia skorzystanie z nastepujacych funkcjonalnosci:

a) podglad historii zamowien,

b) wystawienie ocen Produktdw,

c¢) mozliwo$¢ dodawania Produktéw do ulubionych,

d) ustawianie powiadomien o dostepnosci danych Produktow,
e) zmiana danych kontaktowych,

f) informacji na temat dostawy,

g) informacji na temat ptatnosci,

h) wegladu do swoich zgdd,

i) dostepu do metod ptatnosci.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Konta zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Ciebie potwierdzenia prawidtowej rejestracji w Sklepie, wystanego na adres
elektroniczny podany przez Ciebie podczas rejestracji. Umowa jest zawierana
na czas nieoznaczony.

Mozesz w kazdej chwili usung¢ swoje Konto bez podania przyczyny i ponoszenia
jakichkolwiek kosztow. W celu skorzystania z tego uprawnienia wyslij wiadomos¢
e-mail na adres: bok@trendforhome.pl. Z chwilg usuniecia Konta umowa

o Swiadczenie Ustugi Konta ulega rozwigzaniu.

W przypadku razgcego nieprzestrzegania przez Ciebie Regulaminu jestesmy
uprawnieni do zablokowania Twojego Konta, a nawet do jego usuniecia, a umowa
o Swiadczenie Ustugi Konta ulega rozwigzaniu.

Koszyk

Ustuga Koszyk polega na utatwieniu ztozenia zamowienia Produktéw. Dzieki niej
mozesz zapamieta¢ wybdr swoich Produktéw, wpisanych koddéw rabatowych,
wyswietli¢ podsumowanie ceny oraz kosztéw dostawy.

Korzystanie z Ustugi Koszyk rozpoczyna sie z momentem aktywowania przycisku
,Dodaj do koszyka” (lub innego o rownowaznej tresci) znajdujacego sie pod ceng,
obok zdjecia Produktu, a konczy sie z chwilg ztozenia Zamdwienia lub skorzystania
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z przycisku ,,Opréznij koszyk” (lub innego o réwnowazinej tresci). Dodanie
Produktéw do Koszyka nie oznacza ich rezerwacji. Koszyk zapamietuje informacje
o Produktach wybranych przez Ciebie takie po zakorczeniu sesji przegladarki
lub wylogowaniu sie z Konta.

Chat

1) Korzystajac ze Sklepu masz mozliwos¢ skontaktowania sie z Nami przy pomocy
Ustugi Chat. W tym celu aktywuj przycisk ,,Rozpocznij chat” (lub inny o réwnowaznej
tresci) znajdujacy sie w prawym dolnym rogu Sklepu. Nastepnie wpisz interesujace
Cie pytanie dotyczace asortymentu Sklepu, oferowanych przez Nas Ustug
lub funkcjonalnosci Sklepu.

2) Chat jest prowadzony w formie chatu na zywo, co oznacza, ze na Twoje pytania
w godzinach funkcjonowania Chatu odpowiada Nasz pracownik/wspétpracownik.

3) W celu zakonczenia korzystania z Ustugi Chatu zamknij okno Chatu.

4) Zastrzegamy sobie prawo do nieodpowiadania na pytania, ktdre nie dotycza
asortymentu Sklepu, oferowanych przez Nas Ustug oraz funkcjonalnosci Sklepu albo
sg wulgarne lub sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Newsletter

1) Swiadczymy ustuge Newslettera, ktéra polega na tym, ze wysytamy treéci, ktére
mogg Cie — jako klienta Naszego Sklepu — zainteresowa¢. W Newsletterze mozesz
rowniez znalez¢ oferty, znizki, promocje, kupony rabatowe.

2) Aby otrzymywac Newsletter powinnas/-es:
a) spetni¢ wymagania techniczne okreslone w pkt. Ill Regulaminu;
b) potaczyc sie w trybie on-line ze Sklepem;
c) posiadacé aktywny adres poczty elektronicznej;

d) podac¢ swodj adres e-mail w okienku ,Zapisz sie do Newslettera”
(okienko moze miec inny napis, ale o rownowaznej tresci);

e) nacisngc przycisk ,Zapisz sie” (lub inny o réwnowazne;j tresci).
3) Ustuga swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
4) Newsletter wysytany jest zazwyczaj dwa razy w miesigcu.

5) Jezeli podatas/es swoj adres e-mail i kliknetas/es$ przycisk ,Zapisz sie” (lub inny
o rownowaznym znaczeniu) to oznacza, ze wyrazasz zgode na otrzymywanie
Newslettera (zamdwienie informacji handlowej).

6) Zapisanie sie na Newsletter jest jednoznaczne z akceptacjg przez Ciebie tresci
Regulaminu.

7) Po podaniu prawidtowych danych i kliknieciu przycisku ,Zapisz sie” (lub innego
o rownowaznej tresci) otrzymasz od Nas maila z potwierdzeniem.

8) Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac 1z otrzymywania Newslettera poprzez
klikniecie w link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci elektronicznej. Rezygnacja jest
rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w tym zakresie.
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9) Dezaktywacja Ustugi Newsletter moze nastgpic¢ rowniez z Naszej inicjatywy, w razie
nieprzestrzegania przez Ciebie postanowier Regulaminu.

10) Z chwilg dezaktywacji Ustugi Newsletter zaprzestaniemy przesytania na Twdj adres
poczty elektronicznej jego tresci.

11) Mozesz w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamdwienia Ustugi Newsletter.

12) Newsletter zawiera nasze tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe.
Elementy graficzne i tresci Newslettera stanowig przedmiot autorskich praw
majatkowych lub innych praw przystugujgcych Nam lub osobom trzecim i podlegajg
ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie
w sposdéb niezgodny z przeznaczeniem i/lub bez Naszej zgody stanowi¢ moze
naruszenie prawa.

Porzucony koszyk

1) Swiadczymy Ustuge Porzuconego koszyka, ktéra polega na tym, ze jezeli w przeciagu
25 godzin od momentu dodania Produktu do Koszyka nie zatwierdzisz Zamdwienia,
przeslemy Ci wiadomos¢ mailowg lub smsowg przypominajagcg o mozliwosci
dokonczenia Zamdwienia.

2) Ustuga Porzuconego koszyka dostepna jest dla Klientéw niezarejestrowanych, jezeli
wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych lub dla Klientéw
zarejestrowanych. Mozesz zrezygnowac z tej Ustugi poprzez klikniecie w link
znajdujacy sie w przestanej do Ciebie wiadomosci przypominajgcej o mozliwosci
dokonczenia Zamdwienia.

Udostepnianie i/lub mozliwos¢ pobierania tresci

Tres¢ Regulaminu  udostepniamy nieodpfatnie na stronie internetowej
www.trendforhome.pl/regulamin w formie umozliwiajgcej jej nieodptatne utrwalanie,
przechowywanie oraz odtwarzanie. Tre$¢ zawarta w Regulaminie moze by¢ utrwalana
i zwielokrotniana przez Ciebie dowolng technikg na dowolnych nosnikach w celach
zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu oraz swiadczonych w jego ramach Ustug.

Mozliwos$¢ zadawania nam pytan

1) Korzystajgc ze Sklepu masz mozliwos¢ zadania Nam pytan dotyczgcych Naszych
Ustug. W tym celu powinnas/-es:

a) spetni¢ wymagania techniczne okreslone w pkt. Il Regulaminu;

b) potgczy¢ sie w trybie on-line ze strong internetowg Sklepu
— www.trendforhome.pl;

c) posiadac aktywny adres poczty elektronicznej;

d) poda¢ swodj adres e-mail, imie i nazwisko oraz tres¢ pytania
w okienku ,Zadaj nam pytanie” (okienko moze zawierac inny,
ale réwnowazny napis);

e) nacisng¢ przycisk ,Wyslij”  (przycisk moze mie¢ inny,
ale réwnowazny napis).

f) mozesz takze skontaktowac sie ze Sklepem telefonicznie pod
numerem: +48 721 219 219.

2) Ustuga swiadczona jest nieodpfatnie i jednorazowo.
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3) Skorzystanie z tej Ustugi jest jednoznaczne z akceptacja tresci Regulaminu.

4) Na zadane przez Ciebie pytanie odpowiemy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 Dni Roboczych od wystania przez Ciebie zapytania i podania prawidtowych
danych.

5) Zastrzegamy sobie prawo do nieodpowiadania na pytania, ktére nie dotycza
asortymentu Sklepu, oferowanych przez Nas Ustug oraz funkcjonalnosci Sklepu albo
sg wulgarne lub sprzeczne z dobrymi obyczajami.

h. Powiadom o dostepnosci

1) Swiadczymy Ustuge Powiadom o dostepnosci, ktéra polega na tym, ze gdy danego
Produktu nie ma w Sklepie, a Ty chcesz wiedzie¢, kiedy ponownie do niego wréci
to podajesz swdj adres e-mail i na ten adres zostanie wystana wiadomos¢ o tym,
ze Produkt jest ponownie dostepny.

2) Aby otrzymywac Powiadomienie o dostepnosci powinnas/-es:
a) spetni¢ wymagania techniczne okreslone w pkt. Ill Regulaminu;
b) potaczyc sie w trybie on-line ze Sklepem;
¢) posiadac aktywny adres poczty elektronicznej;

d) podac swojadres e-mail w okienku ,,Powiadom
o dostepnosci"(okienko moze miec inny napis, ale o rbwnowaznej
tresci);

e) nacisngc¢ przycisk ,Powiadom o dostepnosci” (lub inny
o rownowaznej tresci).

i. Dodaj do ulubionych
1) Swiadczymy Ustuge Dodaj do ulubionych, ktéra polega na tym, ze gdy podoba
Ci sie jaki$ Produkt poprzez zaznaczenie serduszka znajdujacego sie na goérze
po prawej stronie od Produktu mozesz dodac go do listy ulubionych Produktéw.
2) Aby Produkt Doda¢ do ulubionych powinnas/-es takze:
a) spetni¢ wymagania techniczne okreslone w pkt. Il Regulaminu;
b) potaczyc sie w trybie on-line ze Sklepem;
3) Ustuga Dodaj do ulubionych jest dostepna dla Klientéw zarejestrowanych.
4) Ustuga swiadczona jest nieodptatnie i przez czas nieoznaczony.

2. Korzystanie z Ustug Sklepu jest bezptatne.

VI.  PRODUKTY

1. Produkty oferowane w Sklepie s3 nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski i Unii Europejskiej.

2. Produktéw nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. W Sklepie mogg obowigzywac ograniczenia ilosciowe dotyczace liczby sztuk danego Produktu,
ktory mozesz zaméwi¢ w ramach jednego Zamowienia. W razie przekroczenia limitu, ztozenie
Zamoéwienia nie bedzie mozliwe. W takim przypadku zmniejsz liczbe zamoéwionego Produktu
w Koszyku.
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VIl. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Opisy Produktéw wraz z cenami stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (informacje
handlowg), a nie oferte w rozumieniu K.C. Sktadajgc Zamdwienie sktadasz oferte kupna
wskazanego Produktu za cene i o cechach okreslonych w opisie Produktu.

2. Mozesz sktadaé¢ Zamowienia w Sklepie za posrednictwem Sklepu przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe, przez caty rok. Sklep realizuje Zamodwienia w godzinach pracy Sklepu,
tj. od 8 do 16 w Dni Robocze. Zamowienia ztozone w Dni Robocze po godz. 15:00, w soboty,
niedziele oraz swieta, beda rozpatrywane nastepnego Dnia Roboczego.

3. W celu ztozenia Zamodwienia za posrednictwem Sklepu postepuj zgodnie z ponizszg instrukcjg:

a. wybierz Produkt, ktérym jeste$ zainteresowana/-ny, a nastepnie aktywuj przycisk
"Dodaj do koszyka" (lub inny o réwnowaznej tresci) znajdujacy sie pod opisem
wybranego Produktu;

b. przejdz do Koszyka, ktory znajduje sie w prawnym gérnym rogu Sklepu;

c. jezeli nie posiadasz Konta, wypetnij Formularz Zamoéwienia poprzez wpisanie
nastepujgcych danych: imienia i nazwiska, adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa
Produktu, adresu poczty elektronicznej, nr telefonu;

d. jezeli posiadasz Konto, zweryfikuj podane dane i dodaj adres dostawy, jezeli wczes$niej
go nie zapisatas/-e$ lub jest inny, niz wczes$niej podany przez Ciebie;

e. wybierz sposéb dostawy oraz forme ptatnosci;
f.  wybierz przycisk ,Kupuje i ptace” (lub inny o réwnowaznej tresci).

4. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci, zaakceptowania przez
Ciebie Regulaminu oraz Polityki, poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka.

5. W przypadku wyboru opcji ptatnosci wskazanej w pkt. 1X ust. 1 lit. a. Regulaminu Zamowienie,
ktore nie zostanie optacone w ciggu 72 godzin od momentu zfozenia zostanie automatycznie
anulowane.

6. Po ztozeniu Zamodwienia przeslemy na podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia. W zaleznosci od wybranego przez Ciebie sposobu pfatnosci,
otrzymasz odpowiednig informacje o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji.

7. Informacja o przyjeciu Zamowienia do realizacji jest Naszym oswiadczeniem o przyjeciu oferty
i z chwilg jej otrzymania przez Ciebie zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

VIIl. CENA PRODUKTOW

1. Ceny w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny
nie zawierajg kosztow wysyiki, ktére sg zalezne od wybranego przez Ciebie sposobu ptatnosci
i dostawy.

2. Na catkowitg cene Zamodwienia sktadajg sie wskazane w Sklepie cena za Produkt oraz koszty
sposobu pfatnosci i dostawy Produktu.

3. Zastrzegamy sobie prawo zmiany cen Produktow znajdujgcych sie w Sklepie, wprowadzania
nowych Produktéw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami K.C. oraz innymi przepisami prawa.

4. Cena Produktu uwidoczniona w Sklepie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Ciebie Zamodwienia.
Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie po ztozeniu przez Ciebie
Zamowienia.
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5. W Sklepie poza ceng Produktu, w celu poréwnania ceny obnizonej, widoczna bedzie najnizsza
cena Produktu z okresu ostatnich 30 dni.

IX. SPOSOB PLATNOSCI

1. Masz mozliwos$¢ optacenia Zamowienia wedtug swojego wyboru:

a. mozesz zaptaci¢ za pomoca serwisu Blue Media, w ktérym znajduja sie nastepujace
metody ptatnosci: Blik, bankowy przelew online, za pomocg Google Pay
oraz za pomoca kart ptatniczych VISA oraz Mastercard;

b. mozesz zaptaci¢ przy dostawie. Zaptata ceny na rece osoby doreczajgcej przesytke
bedzie warunkiem wydania przesytki.

2. Mozliwos¢ wyboru okreslonego sposobu ptatnosci online moze by¢ czasowo ograniczona
z powoddéw technicznych. Mozesz wybraé sposrdd opcji ptatnosci dostepnych w Sklepie
w momencie sktadania Zaméwienia.

3. Wszystkie Zamdwienia sg ptatne w ztotych (PLN). Ptatno$é dokonywana z tytutu zaptaty ceny
Produktu i kosztéw dostawy obejmuje wszystkie obowigzujagce podatki i optaty (daniny
publiczne).

4. Wystawiamy dowody zakupu (paragon fiskalny lub faktura) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Skfadajgc Zamowienie wyrazasz zgode na otrzymywanie na podany adres
poczty elektronicznej faktury elektronicznej lub elektronicznej wersji paragonu.

X.  WYSYtKA | DOSTAWA

1. Mamy obowigzek do dostarczenia Ci Produktu bez wad, z wyjatkiem sytuacji opisanych
w pkt. XI ust. 13 Regulaminu.

2. Sposdb dostawy Produktu wybierasz podczas procesu sktadania Zamowienia.

3. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14. Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy termin.

4. Czas przygotowania Zamdwienia do wysytki przez Nas jest kazdorazowo prezentowany
na podstronie danego Produktu i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu dostawy):

a. wplywu naleznosci na Nasz rachunek bankowy lub konto rozliczeniowe,
gdy wybierzesz sposéb ptatnosci wskazany w pkt. IX ust. 1 lit. a Regulaminu,

b. zawarcia Umowy Sprzedazy - gdy wybierzesz ptatno$¢  wskazang
pkt. IX ust. 1 lit. b i c Regulaminu.

5. Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas doreczania Produktu przez danego przewoznika,
ktory uzalezniony jest od wybranej przez Ciebie formy dostawy.

6. Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane na terenie Polski w szczegdlnosci za posrednictwem
kurieréw: DHL oraz InPost.

7. Informacje o kosztach dostawy sg podawane w procesie sktadania Zamodwienia.

8. Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, sprawdz w jego obecnosci kompletnos¢
przesyitki, stan opakowania zewnetrznego oraz stan zamowionego Produktu. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia przesytki sporzadz wraz z kurierem protokét szkody, w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach podpisanych przez Ciebie i kuriera. Taka procedura utfatwi
i przyspieszy proces rozpatrywania reklamacji.




10.

11.

Regulamin e-sklepu TREND FOR HOME

Reklamacje z tytutu nieprawidtowosci zwigzanych z dostawag mozesz ztozy¢ — wedtug swojego
wyboru — do podmiotu $wiadczacego ustuge pocztowa lub kurierska (przewozowa) lub do Nas.
Podmiot $wiadczacy ustuge pocztowg lub kurierskg (przewozowa) rozpatruje reklamacje
zgodnie z zasadami obowigzujacymi w tym podmiocie. Informacje o procedurach
reklamacyjnych stosowanych przez podmiot $wiadczgcy ustuge pocztowg lub kurierska
(przewozowg) sg udzielane przez ten podmiot.

Jezeli chcesz ztozy¢ reklamacje do Nas zwigzang z dostawg, mozesz to zrobi¢ e-mailem na adres:
bok@trendforhome.pl za posrednictwem formularza elektronicznego na Stronie lub listownie
na adres: Trend Ecommerce Sp. z 0.0. 26-600 Radom, ul. Marii Fottyn 11.

Reklamacje rozpatrywane s najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
przez Nas reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji zostaniesz poinformowany
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy podany przez Ciebie albo
przesytkg pocztowa na wskazany przez Ciebie adres (w zaleznosci od sposobu wniesienia
reklamacji lub zgdania zamieszczonego w reklamacji).

Xl.  REKLAMACIA PRODUKTU

1.
2.

Klient-Konsument nie ma mozliwosci zareklamowania Produktu.

Jezeli jestes Konsumentem odpowiadamy wobec Ciebie z tytutu rekojmi za wady fizyczne
zakupionego Produktu na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa, w szczegoélnosci w K.C. oraz ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
Ponizsze postanowienia dotyczg wytgcznie Konsumenta.

Produkt uznaje sie za posiadajgcy wady fizyczne, jezeli jest niezgodny z Umowa
Sprzedazy, w szczegdlnosci:

a. nie ma wtasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na oznaczony
w Umowie Sprzedazy cel albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu zapewnialismy, w tym przedstawiajgc probke
lub wzér;

c. nie nadaje sie do celu, o ktédrym Nas poinformowates przy zawarciu Umowy Sprzedazy,
a My nie zgtosiliSmy zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d. zostat wydany w stanie niezupetnym.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
o$miu lat od dnia wydania Produktu.

Nie udzielamy gwarancji na oferowane w Sklepie Produkty, chyba ze w opisie Produktu
wskazano inaczej. Wykonanie uprawnien z gwarancji (jesli Produkt jest objety gwarancjg)
nie wptywa na Naszg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Zgtoszenia wad fizycznych lub prawnych dotyczgce Produktow, mogg byc¢ zgtaszane:

a. pocztg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej bok@trendforhome.pl;

b. na pisSmie, na Nasz adres Trend Ecommerce Sp. z 0.0. 26-600 Radom, ul. Marii
Fottyn 11.

Zgtoszenie wad fizycznych lub prawnych powinno zawierac:

a. dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres korespondencyjny,
opcjonalnie — adres e-mail i numer telefonu kontaktowego),

b. wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania,

c. numer Zamowienia, ktory widnieje w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia,
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d. oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwié ztozenie
reklamaciji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.

O ile krotszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, reklamacje rozpatrywane sg przez Nas w terminie do 14 dni od ich otrzymania.
O ewentualnych brakach reklamacji zostaniesz powiadomiony/a niezwtoczne. Wraz z takim
zawiadomieniem przeslemy Ci informacje, w jaki sposéb mozesz uzupetni¢ braki w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy Cie listem wystanym na adres podany
w reklamacji albo pocztg elektroniczng — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamaciji.

Sposdb rozpatrzenia reklamacji zalezy od Twojego zadania. Zgodnie z art. 560-561 K.C., jesli
sprzedany Produkt ma wade:

a. w pierwszej kolejnosci Konsument moze zgdac¢ naprawy lub wymiany Produktu,

b. w przypadku, gdy Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
umowa lub nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowa lub brak zgodnosci
Przedmiotu z umowag wystepuje nadal, mimo, ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢
Produkt do zgodnosci z umowag lub brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkdéw ochrony wskazanych w lit. a. lub z oswiadczenia Sprzedawcy
lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi Produktu do zgodnosci zumowg
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niezgodnosci dla Ciebie wéwczas mozesz
zgdac obnizenia ceny Produktu lub odstgpi¢ od umowy. Nie mozesz jednakze odstgpic
od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowag jest nieistotny. Obnizona cena
musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
Przedmiotu niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Przedmiotu zgodnego z
umowa. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych Przedmiotéw
dostarczonych na podstawie umowy mozesz odstgpi¢ od umowy jedynie w
odniesieniu do tych Przedmiotéw, a takie w odniesieniu do innych Przedmiotéw
nabytych przez Ciebie wraz z Przedmiotami niezgodnymi z umowag, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwaé, abys$ zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Przedmioty zgodne z
umowa.

Jezeli zazadasz wymiany Produktu lub usuniecia wady albo ztozysz oswiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a My nie ustosunkujemy sie do tego
zgdania w terminie 14 dni, Twoje zgdanie uwaza sie za uzasadnione.

Przystuguje Ci mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w przypadkach przewidzianych
w obowigzujgcych przepisach prawa, szczegdlnosci:

a. gdy wiedziate§ w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy o wadzie Produktu
(art. 557 § 1 K.C.);

b. jezeli Produkt nie ma witasciwosci, o ktdrych publicznie zapewniata inna osoba
wskazana w art. 556(1) § 2 K.C. jesli zapewnien tych nie znaliSmy ani oceniajgc
rozsgdnie, zna¢ nie mogliémy znac albo nie mogty ono mie¢ wptywu na Twoja decyzje
o zawarciu Umowy Sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem
umowy sprzedazy.

Informujemy, ze Twoje subiektywne odczucia dotyczgce Twojego indywidualnego gustu
nie oznaczajg, ze Produkt ma wady w rozumieniu przepisow K.C.
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15. Jezeli sposrdd zakupionych przez Ciebie Produktow tylko niektére sa wadliwe i dajg sie odfgczyé
od Produktéw wolnych od wad bez ich uszkodzenia, to Twoje uprawnienie do odstapienia
od Umowy Sprzedazy ogranicza sie tylko do rzeczy wadliwych.

Xll.  KONTAKT | REKLAMACIE UStUG

1. Doktadamy nalezytej starannosci, aby zapewni¢ odpowiedni poziom funkcjonowania Naszego
Sklepu. Masz prawo zgtosi¢ zastrzezenia i btedy w funkcjonowaniu Sklepu piszac do nas e-maila
na adres: bok@trendforhome.pl, lub dzwonigc pod numer: +48 721 219 219.

2. Jezeli korzystasz z Naszych Ustug masz prawo sktadania zgtoszenia wad fizycznych lub prawnych
piszagc wiadomos¢ e-mail na adres: bok@trendforhome.pl.

3. W reklamacji lub zgtoszeniu wad fizycznych lub prawnych podaj:
a. Twoje dane kontaktowe, niezbedne do przestania odpowiedzi na reklamacje,

b. opis, na czym polegaty nieprawidtowosci w Ustudze lub w funkcjonowaniu Sklepu,
oraz Twoje oczekiwania z nimi zwigzane.

4. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji w zakresie niezbednym
do udzielenia petnej odpowiedzi.

5. Reklamacje i zgtoszenia bedg rozpatrywane niezwtocznie po otrzymaniu petniej informacji,
nie pozniej niz w terminie 14 dni. O decyzji w przedmiocie reklamacji lub zgtoszenia
powiadomimy Cie niezwiocznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany w zgtoszeniu.

Xll.  PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostawy.
Nie musisz podawac przyczyny odstgpienia od Umowy Sprzedazy ani ponosi¢ w zwigzku
z tym kosztow, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Ciebie
sposobu dostawy innego niz najtanszy sposdb dostawy oferowany przez Nas oraz kosztéw
odestania Produktu do Nas.

2. Zwracany Produkt nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania. Ponosisz odpowiedzialnosé
za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu,
a My mozemy zadac od Ciebie pokrycia zwigzanych z tym kosztéw.

3. W celu odstgpienia od Umowy Sprzedazy musisz Nas jednoznacznie poinformowac o swojej
decyzji. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Mozesz z niego
skorzystad.

4. Dla zachowania terminu  odstgpienia od Umowy Sprzedazy, okreslonego
w pkt. XIl ust. 1 Regulaminu, wystarczajgce jest wystanie do Nas informacji o checi skorzystania
z prawa odstgpienia, przed uptywem tego termin, na Nasz adres poczty elektronicznej
bok@trendforhome.pl lub za pomocg formularza dostepnego na Stronie pod adresem:
https://www.trendforhome.pl/files/5e6b9689-3d80-466f-b6e0-62ad624829da

5. Masz obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Nam Produkt.

6. Zwracany Produkt nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ i zapakowac oraz odesta¢ na adres:
MAGAZYN A31, Rampa 0, Dziat Kompletacji, ul. Marii Fottyn 11, 26-615 Radom.
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XIV.

XV.
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Mamy obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
odstgpienia przez Ciebie od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Ci wszystkie dokonane przez Ciebie
ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Ciebie sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy
oferowany przez Nas.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu tej samej metody pfatnosci, jakg wybratas/es
lub tradycyjnym przelewem bankowym.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Umowy Sprzedazy:

a. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug Twojej specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych
potrzeb;

b. w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

DANE OSOBOWE

Zobowigzujemy sie do przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)
z naciskiem na stosowanie S$rodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiednio
dostosowanych do przetwarzanych danych osobowych.

Regulacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci:
https://www.trendforhome.pl/polityka-prywatnosci.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Ciebie rezultatu,
mozesz skorzysta¢ m.in. z:

1.

Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,
do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tuta;j:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595;

pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy ztozy¢ wniosek
o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sgdow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596;

bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw;

internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13


https://www.trendforhome.pl/polityka-prywatnosci
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

XVI.

XVII.

XVIII.
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PRAWA AUTORSKIE

Przystuguja Nam prawa autorskie do wszystkich artykutéw i tresci zamieszczanych w Sklepie. Jezeli
nie zaznaczono inaczej, takze wszystkie obrazy, grafiki, jak i inne elementy twdrcze sg chronione
prawami autorskimi lub prawami ochronnymi na znak towarowy i nalezg do Nas lub sg przez Nas
licencjonowane. Nie wyrazamy zgody na ich kopiowanie lub ich zwielokrotnianie w jakikolwiek sposéb.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ze wzgledéw technicznych moze dojs¢ do nieprawidtowosci w dziataniu lub awarii
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych korzystanie ze Sklepu.

2. Powyisze obejmuje réwniez czasowe wytgczenie dostepu do Sklepu ze wzgledu na jego
modernizacje.

ZMIANA REGULAMINU

1. Zastrzegamy sobie prawo zmiany tresci Regulaminu z waznych powoddw, takich jak:

a. w przypadku zmiany przepiséw — konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisow
prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujacych koniecznoscig
jego zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Sklepu;

d. zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpity w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom;

h. poprawa jakosci obstugi;

i. techniczna zmiana procesu zawierania Umoéw Sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

2. Zmiana tresci Regulaminu jest skuteczna z momentem umieszczenia nowego

Regulaminu w Sklepie lub z dniem wskazanym w komunikacie o zmianie Regulaminu
zamieszczonym w Sklepie.

3. W przypadku Ustugi Konta, zmieniony Regulamin wigze Cie, jezeli zostaly zachowane
wymagania okreslone w art. 384 K.C., to jest: zostate$/as prawidtowo powiadomiony/a o jego
zmianach i nie wypowiedziate$/as umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.

4. Jezeli zmiana Regulaminu skutkuje wprowadzeniem jakichkolwiek optat, masz prawo
odstgpienia od Umowy.

5. Jezeli jestes zarejestrowany w Sklepie zostaniesz poinformowany o kazdej zmianie Regulaminu
poprzez wysytke wiadomosci na podany przez Ciebie przy rejestracji adres e-mail.

6. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu, mozesz nieodptatnie usungé swoje Konto
w terminie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu
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nie wptywa na tre$é¢ iwarunki zawartych przez Ciebie Uméw Sprzedazy przed zmiana
Regulaminu.

7. Aktualny Regulamin jest zawsze dostepny w Sklepie.

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdorazowo sktadane w Sklepie Zamdwienie stanowi odrebng Umowe Sprzedazy i wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa Sprzedazy zawierana jest na czas i w celu realizacji
Zamowienia.

2. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu sg w jezyku polskim.

3. W przypadku ewentualnego sporu przed sgdem powszechnym witasciwym bedzie sad wedtug
wtasciwosci ogdlnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
4. 7Zadne z postanowieA Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza Twoich

uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy K.C., przepisy
U.S.U.D.E. oraz inne wilasciwe przepisy prawa polskiego.
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